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RESUMEN

Objetivo: Mostrar los retos del gobierno electronico en base a las perspectivas del
desarrollo actual del gobierno digital y a las exigencias de la transformaciéon de la
administracion publica en Cuba.

Métodos y técnicas: Métodos empiricos y técnicas de observacion y revisidon
documental, asi como entrevistas a informéticos, académicos y funcionarios publicos.
Principales resultados: Determinacion de desafios del gobierno electrénico para
llegar a un gobierno digital efectivo desde la perspectiva local y alcanzar la meta de un
gobierno centrado en datos.

Conclusiones: Aungque en Cuba existen capacidades para enfrentar los retos de un
gobierno digital y transitar del gobierno electrénico hacia el gobierno centrado en datos,
existen insuficiencias y deficiencias que limitan la rapidez de este proceso, por lo que
en el trabajo se presentan algunos de los principales desafios que tiene actualmente el
gobierno electronico para alcanzar esta meta.

Palabras clave: gobierno electronico, e-gobierno, gobierno digital, gobierno centrado

en datos, transformacion digital de la administracion publica.
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ABSTRACT

Aim: To show the challenges of electronic government based on current digital
government development, and the demands of public administration changes in Cuba.
Methods and techniques: Empirical methods, observation techniques, and
documentary review, along with interviews of IT staff, scholars, and public officials.
Main results: The challenges of electronic government to make an effective digital
government from a local perspective and to establish a data-centered government were
determined.

Conclusions: Although Cuba has capacities to face the challenges of a digital
government, and transit from an electronic government to a data-centered government,
there are still shortcomings and deficiencies that hinder the speed of this process. This
paper shows some of the main challenges of the electronic government to meet that
goal today.

Keywords: electronic government, e-government, digital government, data-centered

government, digital transformation of public administration.
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INTRODUCCION

Las organizaciones publicas se mueven en la era de la informética y Cuba no se ha
guedado atras en este empefio, pues en estos momentos lleva adelante la
implementacion del gobierno electronico, cuyo objetivo estd contemplado en el Plan
nacional de desarrollo econédmico y social del pais hasta el 2030 (Ministerio de

Economia y Planificacién, 2021) y en la Politica integral para el perfeccionamiento de la
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informatizacion de la sociedad cubana, aprobada en febrero de 2017 (UNESCO, 2017),
la cual constituye uno de los aspectos mas importantes de la transformacién
paradigmética de la administracién publica en Cuba.

Este proceso tiene cuatro etapas: presencia, interaccion, transaccion y transformacion
y en el afilo 2019 concluy6 la primera etapa con la creacion del Portal del ciudadano
como sitio web del gobierno en cada territorio. Sin embargo, a partir de un recorrido por
mas de diez provincias cubanas en la realizacion del curso Gobierno digital y servicios
de ventanilla Unica, auspiciado por la Plataforma Articulada de Desarrollo Integral
Territorial (PADIT) se comprob6 que en Cuba existen capacidades enddgenas en los
territorios para enfrentar los desafios de un gobierno digital efectivo desde la
perspectiva local, asi como la existencia de condiciones en el pais, en una etapa
razonablemente cercana, para transitar de un gobierno reactivo (hoy con presencia en
linea y algunas experiencias puntuales de interaccion y servicios de tramite) a uno mas
proactivo (con énfasis en el uso de los datos) (Universidad de La Habana, 2019).
Mediante entrevistas se consultaron 5 investigadores y 5 académicos de la Universidad
de Camaguey, tomados como expertos, los cuales poseian el grado cientifico de
doctores en Ciencias y mas de 10 afios de experiencia en la investigacion y la docencia
con relacion a los temas abordados en el articulo. Los resultados fueron procesados
utilizando el método Delphi, a partir del cual el 70 % de los expertos estuvieron de
acuerdo que en Cuba existen condiciones enddgenas en los territorios para enfrentar
los desafios de un gobierno digital efectivo desde la perspectiva local.

A pesar de existir consenso entre el autor y los investigadores y académicos que fueron

consultados, con respecto a estas conclusiones existen insuficiencias y deficiencias
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que limitan el desarrollo actual del gobierno digital y la transformacion digital efectiva de
la administracion publica en Cuba, lo cual se comprob6 en el diagnéstico realizado en
este trabajo, en el que fueron observados los portales del ciudadano de los gobiernos
de ocho provincias, en Camaguey (Empresas de Aplicaciones Informéaticas, 2019a),
Cienfuegos (Empresas de Aplicaciones Informaticas, 2019b), Holguin (Empresas de
Aplicaciones Informaticas, 2019c), La Habana (Empresas de Aplicaciones Informaticas,
2019d), Las Tunas (Empresas de Aplicaciones Informaticas, 2019e), Santiago de Cuba
(Empresas de Aplicaciones Informaticas, 2019f), Pinar del Rio (Empresas de
Aplicaciones Informaticas, 2019g) y Villa Clara (Empresas de Aplicaciones
Informéticas, 2019h).

Esta observacion comenzé en el afio 2019 y concluyd en el mes de agosto de 2021.
Tiene, ademas, como antecedentes, los resultados de una investigacion realizada por
el autor y el grupo cientifico estudiantil Contabilidad gubernamental. Gobernanza y
gobierno electrénico, perteneciente a la carrera de Contabilidad y Finanzas de la
Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de Camaguey, en el periodo 2016-
2018 sobre la gestion publica en Camaguey.

Por lo cual, el trabajo tiene como objetivo mostrar los retos del gobierno electrénico en
base a las perspectivas del desarrollo actual del gobierno digital y las exigencias de la

transformacion de la administracién publica en Cuba.

DESARROLLO

Gobierno electrénico y gobierno digital

En la literatura internacional se pueden encontrar las mas variadas definiciones acerca

del gobierno electronico, debido a que su concepto evoluciona con el tiempo. Asi, las
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Naciones Unidas (ONU) lo definen como la utilizacién de Internet y World Wide Web?
para entregar informacion y servicios del gobierno a los ciudadanos (Naser y Concha,
2011); mientras que la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
sefiala que:
... s la transformacién de todo el gobierno como un cambio de paradigma en la
gestidbn gubernamental, un concepto de gestion que fusiona la utilizacion
intensiva de las tecnologias de la informacién, con modalidades de gestion,
planificacion y administracion, como una nueva forma de gobierno. Bajo este
punto de vista, el gobierno electrénico basa y fundamenta su aplicacion en la
Administracién Publica, teniendo como objetivo contribuir al uso de las TIC para
mejorar los servicios y la informacion ofrecida a los ciudadanos y las
organizaciones, mejorar y simplificar los procesos de soporte institucional y
facilitar la creacion de canales que permitan aumentar la transparencia y la
participacion ciudadana. (Naser y Concha, 2011, p.1)
Segun el modelo propuesto por la consultora internacional Gartner y citado en la Guia
para la gestion del gobierno digital en municipios cubanos, se plantea que: “el gobierno
electronico es el nivel de madurez inicial o nivel basico del gobierno digital”
(Universidad de La Habana, 2019, p.22). Pero, ¢qué es el gobierno digital y cuales son
sus niveles de madurez? En el Capitulo 12 del Manual para la Economia digital
elaborado por la Organizacion para el Desarrollo y la Cooperacion Economica (OECD),
se plantea que:
... el gobierno digital es el uso de las tecnologias digitales como parte integral de

las estrategias de modernizacion de los gobiernos con el fin de crear valor publico.
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Esto se basa en un ecosistema de gobierno digital constituido por los actores
estatales, organizaciones no gubernamentales, empresas, asociaciones de
ciudadanos y personas encargadas de la produccion y acceso a los datos,
servicios y contenidos a través de interacciones con el gobierno. (OECD, 2016,
p. 391)
Es aquel gobierno disefiado y operado para aprovechar los datos digitales en la
optimizacién, transformacién y creacion de los servicios del gobierno, el cual
evoluciona conceptualmente para poner el énfasis principal en cuan critico es el
uso de datos con calidad —en tiempo real y offline—, con vistas a apoyar el
trabajo del gobierno y la transformacién hacia procesos y servicios superiores que
mejoren de forma significativa la vida de los ciudadanos. (Universidad de La
Habana, 2019, p.22)
El gobierno digital se puede entender en una perspectiva mas general a través de cinco
niveles de madurez, de acuerdo al modelo propuesto por Gartner, los cuales son los
siguientes: gobierno electronico, gobierno abierto, gobierno centrado en datos,
gobierno digital constituido y gobierno inteligente.
El nivel de madurez inicial que se identifica como gobierno electrénico, se
caracteriza por ser un modelo de servicios reactivo, es decir, el gobierno
reacciona a las potencialidades que le ofrecen las TIC para ser mas eficaz en su
acercamiento con el ciudadano y para tener una gestion mas eficiente; en el
segundo nivel de madurez o gobierno abierto, la transparencia es el foco de valor
y la base de la interaccion; en el tercer nivel de madurez o gobierno centrado en

datos se dan soluciones a problemas viejos que no se habian resuelto, o nuevas
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soluciones a viejos y nuevos problemas, a partir del uso intensivo de los datos, en
un sentido de complejidad mayor a la de los datos transaccionales que
comunmente se emplean en el gobierno. Se trata de lo que se conoce en el
mundo con el término big data (macrodatos o datos a gran escala) y que se refiere
a los nuevos paradigmas computacionales para extraer el verdadero valor de los
datos variados, voluminosos y veloces, que se generan a partir del despliegue de
sensores, las redes sociales, ademas de los tradicionales datos transaccionales
gubernamentales. El modelo de servicios es proactivo; el gobierno se anticipa a
las necesidades de los ciudadanos, a partir de evaluar sus preferencias y los
datos que posee sobre ellos, gracias a su interaccién abierta en la Web o en los
canales que se han propiciado en etapas anteriores; en el cuarto nivel de madurez
0 gobierno digital constituido, el foco de valor es la transformacion efectiva de los
datos para mejorar la calidad de vida del ciudadano y en el Ultimo nivel de
madurez o gobierno inteligente el gobierno no solo se anticipa a las necesidades
del ciudadano, sino que también pudiera predecir lo que podria necesitar en
determinados escenarios y el foco de valor ahora es la sostenibilidad.

(Universidad de La Habana, 2019, pp.22-23)

La transformacion de la Administracion Publica en Cuba

Como resultado de la Politica econdémica y social del Partido y la Revolucion aprobada

en el VIl Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC, 2021), las organizaciones de

la administracion publica en Cuba se encuentran enfrascadas en un sistema de

transformaciones econdmicas y sociopoliticas que estan recogidas en los lineamientos

aprobados en el congreso, lo cual lleva consigo una profunda transformacion en la
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gestiobn de la administracién publica que tiene una estrecha relacion con las TIC
(tecnologias de la informacion y las comunicaciones).
El proceso de transformacion cultural de la Administracion Publica cubana debe
contener dos elementos fundamentales: direccionalidad y concientizacion del
cambio. El primero se refiere a la necesidad de reflexionar y compartir una vision
de la realidad gerencial renovada, en términos de dimensiones bésicas y
enfoques predominantes y el segundo apunta a que cada directivo interiorice tal
vision, la haga suya y modifique sus propios comportamientos y conductas para
abordar la realidad gerencial. (Gutiérrez, 2016, p.24)
De estas premisas se derivan cuatro dimensiones esenciales que deben prefigurar el
nuevo paradigma de gestibn de la administraciébn publica cubana contemporanea,
orientado al desempefio efectivo y sostenible de sus organizaciones: la dimensién
social o ciudadana, la efectividad social, la participacion y la transformacién social.
Cada una de estas dimensiones tiene una profunda interaccion con las tecnologias
digitales y constituyen pilares basicos del gobierno digital, por lo cual, la gestion y las
politicas publicas deben contar con una relaciéon cada vez mas directa en la adopcién
del gobierno digital y cada vez debe ser mas intensa la dimensién tecnolégica en el
sector publico, pues una de las primeras ideas que se tienen en torno a las TIC y su
relacion con la administracion puablica es la manera en que ellas incrementan los
beneficios o mejoras en las funciones y servicios gubernamentales.
Por tal motivo, el autor concuerda con el criterio de los autores de la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de la Habana y la Union de Informaticos de Cuba,

participantes en la elaboraciéon de la Guia para la gestion de gobierno digital en
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municipios cubanos (Universidad de La Habana, 2019), quienes plantean que el

modelo propuesto por Gartner, descrito anteriormente, podria contribuir a una

planificacion estratégica para la transformacion digital efectiva de la administracién

publica en Cuba

Resultados del diagndéstico efectuado

Entre los resultados mas importantes del diagnéstico efectuado a los portales del

ciudadano de la muestra seleccionada se encuentran los siguientes:

Los sitios Web cuentan con un menua principal formado por varias secciones
como: Ciudadania, Politica y Gobierno, Tramites y servicios, Nuestra Region,
Economia, Salud, Deporte, Cultura, Ciencia y Tecnologia, y Sector Estatal, entre
otros.

No todos los municipios de los territorios estan representados en el sitio y no
todos tienen enlace directo con la pagina.

No existen datos numeéricos sobre la elaboracion, ejecucion y liquidacion del
presupuesto, ni tampoco sobre el plan de la economia y los estados financieros
de las entidades y los territorios; adolecen ademas de todo tipo de informacion
financiera de los gobiernos municipales.

Solo existen informaciones relacionadas con el deber ciudadano de contribuir a
la financiacién de los gastos publicos,® pero no con el derecho que tienen los
ciudadanos de estar informados sobre la gestion de gobierno, ni de la

oportunidad de pronunciarse sobre su rendicién de cuentas.”
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e Los funcionarios publicos no aprovechan las oportunidades del sitio para rendir
cuenta de su gestion a los ciudadanos en la seccion de Economia, ni tampoco
en la seccion de Politica y Gobierno.

e No existe presencia del Observatorio Social, Economico y Ambiental creado por
la Dra. C. Iris M. Gonzalez Torres en el afio 2018, para monitorear la gestion del
desarrollo en la provincia de Camaguley y otras provincias de la region centro
oriental del pais, el cual posee variables e indicadores econdémicos, sociales,
cientifico-tecnoldgicos y ambientales.

Ademas de estos resultados, en el periodo 2016-2018 se realiz6 una investigacion
sobre la gestion publica en Camaguey, por el arriba citado grupo cientifico estudiantil,
la cual tenia entre sus objetivos valorar la percepcion de los ciudadanos sobre los datos
gubernamentales abiertos (DGA),” lo cual constituye un antecedente importante de
este trabajo. En esta investigacion fueron encuestados 120 ciudadanos de los
Consejos Populares Centro y Previsora (Grupo Cientifico Estudiantil, 2018).

Como resultado de la encuesta, cuando se les preguntd a los ciudadanos cuéles eran
los aspectos que a su juicio debian ser tratados y conocidos sobre la gestion de
gobierno de los érganos locales del Poder Popular (OLPP) y sobre lo cual debia

rendirse cuenta por parte de los funcionarios publicos, el 95 % de los encuestados

marcaron los siguientes:

e Informacion financiera de los presupuestos locales.

e Sijtuacion de la entrega de subsidios para la adquisicion de materiales de la
construccion y disponibilidad de los inventarios en los puntos de venta
habilitados.

e Sjtuacion de los servicios del Sistema de Atencion a la Familia.
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e Funcionamiento de las comisiones de fiscalizacion y control de los Consejos
Populares y resultado de las acciones de control llevadas a cabo.

e Contribucion territorial para el desarrollo local.

Y cuando se les preguntd acerca de los medios que preferian para la rendicion de
cuentas de los funcionarios publicos todos dijeron que la web y justificaron su seleccion
debido a que la informacion podia estar disponible en el momento en que los
ciudadanos desearan consultarla, ademas de poder intervenir y emitir sus opiniones al
respecto.

Por tal motivo urge responder las siguientes preguntas: ¢es necesario continuar
dirigiendo los esfuerzos hacia el gobierno electrénico o hay que orientar los recursos
hacia el gobierno digital y lograr una verdadera transformacion digital, acorde con las
mejores practicas internacionales?, ¢hay que esperar a implementar las etapas que
faltan del gobierno electronico para llegar a un gobierno mas proactivo y a un gobierno
centrado en datos, o habra que anticiparse y asumir los retos?, ¢cuales son los retos
gue debe asumir el gobierno electrénico para marchar hacia un gobierno digital como
exigencia de la transformacién de la administracion publica y del proceso de

informatizacion y de gobernanza territorial que se lleva a cabo hoy en el pais?.

Principales retos del gobierno electrénico

Entre los principales retos del gobierno electronico se encuentran los siguientes:

1. Alineacion del gobierno electronico con el modelo de gobierno digital y la estrategia

territorial de desarrollo
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El ritmo actual de desarrollo de gobierno electronico esta siendo conducido en lo local
con un enfoque homogéneo de arriba hacia abajo; mientras que la perspectiva del
gobierno digital es de abajo hacia arriba, por lo que es vital en este contexto la
alineacién de ambos enfoques que garanticen la homogeneidad de la implementacion
en los territorios de la politica para el perfeccionamiento de la informatizacion de la
sociedad cubana y la diversidad que existe en los municipios cubanos para desplegar

un gobierno proactivo centrado en los datos.

De acuerdo a la Guia para la gestiéon de gobierno digital en municipios cubanos
(Universidad de la Habana, 2019) y a los profesionales consultados, es posible una
alineacién del actual modelo de gobierno electrénico que se esta llevando a cabo a
nivel territorial en Cuba y las etapas de un modelo de gobierno abierto, proactivo e
inteligente, pero sin una articulacién formal y estratégica de lo que es el gobierno digital
y una comprension clara de cémo el gobierno debe trabajar para lograrlo. Los
esfuerzos pueden continuar dirigiéndose hacia el gobierno electrénico, en lugar de
dirigir los recursos hacia una verdadera transformacion digital.

La evolucion de esta politica no implica que los territorios que venian implementando el
gobierno electronico, deban comenzar desde cero, pues la politica de gobierno digital
debe dar continuidad a los temas que se venian trabajando desde la estrategia de
gobierno en linea.

La nueva vision del gobierno digital debe alinearse, ademas, a la estrategia territorial de
desarrollo, por lo cual, cada territorio debe elaborar el Plan estratégico del gobierno

digital. Este plan debe ser elaborado en funcién del planeamiento estratégico de cada

territorio y las necesidades de los ciudadanos y enfocado a la digitalizacion de los
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servicios, procesos e informacién gubernamental, haciendo uso intensivo de las
tecnologias digitales y la innovacion dirigida a la gestion de los datos como un activo

estratégico para la creacion de valor publico.

2. Coordinacion intrainstitucional e interinstitucional

La coordinacion intrainstitucional e interinstitucional es uno de los retos mas
reconocidos por los especialistas y una de las mayores dificultades por la que ha
atravesado el gobierno electrénico desde sus inicios, pues este es un tema que no
solamente atafie a las areas y dependencias internas de los OLPP y al Ministerio de las
Comunicaciones como organismo metodoldgico rector de esta actividad; sino también a
todas las entidades y organizaciones de los territorios, lo cual incluye a la Oficina
Nacional de Estadistica e Informacién (ONEI), a la Oficina de Administracién Tributaria,
al Ministerio de Finanzas y Precios y al Ministerio de Economia y Planificacién, asi
como al Estado, al gobierno central y a la Asamblea Nacional del Poder Popular, en la
concertacion y aprobacion de las nuevas leyes y politicas relacionadas con el gobierno

digital.

A patrtir de ello se genera un nuevo enfoque donde todos los actores de la sociedad son
fundamentales para la generacion del valor publico que el gobierno digital necesita. Por
tal motivo, en cada territorio debe crearse una comision o un equipo que controle y dé

seguimiento al cumplimiento de esta tarea.
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Este equipo es el maximo responsable de la ejecucién de cada proceso del gobierno
digital y tendra a su cargo el desarrollo de la estrategia, la gestion de las tareas

asociadas y el control de su cumplimiento, por lo que se sugiere que esté integrado por:

e Un funcionario de la Asamblea del Poder Popular encargado de estos
temas, como el vicepresidente.

e Los responsables de comunicacion y gestion de informacion de ese
organismo.

e El jefe de servicios informéticos de ese organismo.

e Uno o dos delegados del Poder Popular que colaboren con su desarrollo.

Por las mdltiples areas que atiende el gobierno digital, es util desarrollar un
segundo grupo de trabajo que colabore con las tareas propuestas segun su
especialidad, o segun el area que quede bajo su responsabilidad. Este grupo

funcionara como promotor y cogestor del desarrollo de la estrategia.

Con este equipo se deben realizar sesiones regulares de trabajo, identificar
problemas que se deben resolver y priorizar, disefiar de conjunto la estrategia,
evaluar lo realizado y proyectar su continuidad. Es preciso comprometer a sus
miembros con la ejecucion de las tareas, vincularlos a la promocion de la utilidad

publica del proyecto.

El equipo de apoyo debera estar integrado por:

e Secretario de la Asamblea.

e Los comunicadores de todas las instituciones y sectores del municipio.
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e Los responsables de atencion a la poblacion en la Asamblea.

e Centros universitarios municipales.

e Oficina de gestion de riesgos.

e Lideres comunitarios, de organizaciones politicas y ciudadanos.

e Entidades relacionadas con el desarrollo tecnoldgico e informacional del

municipio (Universidad de La Habana, 2019).

3. Acceso a la informacién. Transparencia y rendicion de cuentas

La transparencia es un principio basico de la administracion publica y segun Florini,
(citado por Hermosa, Alcaraz y Urquia, 2017) "... es la disponibilidad de informacién
proporcionada al publico en general y la claridad respecto de las normas, reglamentos
y decisiones” (p. 1). De acuerdo al Asian Development Bank (citado por los propios
autores), es la disponibilidad y la claridad de la informacion sobre la accion del
gobierno. En tal sentido y de acuerdo a la Resolucién 60/11 de la Contraloria General

de la Republica de Cuba (CGR, 2011):

La transparencia en la gestion es el deber de los directivos superiores, directivos,
ejecutivos y funcionarios de permitir que sus actos de gestion puedan ser
informados y evidenciados con claridad a las autoridades de gobierno y a la
ciudadania en general, a fin de que estos puedan conocer y evaluar como se
desarrolla la gestion con relacién a los objetivos y metas institucionales y como se

invierten los recursos publicos. (p. 49)
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Entonces, ¢por qué no se publican con la seguridad informética que corresponde los
estados financieros de las entidades, si estos se entregan en formato electronico, por
dichas entidades a la ONEI de cada territorio?, ¢ por qué no se publican los informes de
auditoria si estos son recepcionados por las contralorias de cada provincia?, ¢por qué
no existe informacioén sobre la contabilidad de gobierno y la ejecucion presupuestaria
de los territorios, si su procesamiento estd automatizado y las normas especificas y los
procedimientos del sistema de contabilidad del sector gobierno a nivel municipal
guedaron aprobados en el pais en el afio 2012?; ¢por qué si los proyectos de
desarrollo local se generan en cada territorio, no se informa a los ciudadanos sobre el
contenido de la escritura, monto financiero, ejecucion y utilizaciébn de los recursos
recibidos de cada proyecto, si dichos datos se encuentran disponibles de forma
automatica?

En Cuba el derecho a la informacién esta refrendado en la Constitucion de la Republica
de Cuba (Asamblea Nacional del Poder Popular, 2019), en el Decreto Ley No. 6/2020
Del Sistema de Informacién del Gobierno, en el Reglamento de ese propio decreto ley y
en el Decreto Ley No. 35/2021 De las telecomunicaciones, las TIC y el uso del espectro
radioeléctrico.

En el Articulo 53 de la Constitucién se plantea que todas las personas tienen derecho a
solicitar y recibir del Estado informacion veraz, objetiva y oportuna y a acceder a la que
se genere en los organos del Estado y entidades, conforme a las regulaciones
establecidas. En el Articulo 80 se establece el derecho de los ciudadanos a participar
en la conformacion, ejercicio y control del poder del Estado y de conformidad con la

Constitucion y las leyes, pronunciarse sobre la rendicion de cuentas que le presentan
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los elegidos, asi como estar informados de la gestién de los érganos y autoridades del
Estado.

Sin embargo, de acuerdo a Cardenas y Tabares (2018) y en base a investigaciones
realizadas, se comprobd6 que en Cuba la informacion publica se convierte regularmente
en informacion institucional y los ciudadanos no tienen acceso a ella en cada territorio,
violentado asi el derecho de conocer, estar informados, opinar y controlar. Los informes
de tesoreria no se diseminan mas alla de la Asamblea ni se publican en los medios de
comunicacion locales, lo que atenta contra la transparencia en la rendicion de cuentas
acerca del uso de los recursos publicos, lo cual podria complicarse al desarrollarse
nuevas vias para que las administraciones se queden con parte de los impuestos y
tomen decisiones sobre estos recursos y en algunos territorios, se presentan inclusive
como carencias informacionales mas notorias en los ciudadanos a nivel local, las que
tienen que ver con los ingresos y gastos del territorio, los subsidios y el plan de

inversiones, entre otros.

En algunos dirigentes y funcionarios publicos existe escepticismo en revelar
informacion publica y a transmitir datos econémicos y financieros de entidades e
instituciones publicas, existiendo, ademas, la cultura del secreto, la cual esta presente
en la actuacidon de muchos servidores publicos. Las trabas y los obstaculos para
entregar informacién son recurrentes y la idea de que la informacién le pertenece al
funcionario o empleado, todavia permanece presente, los cuales no comprenden que la
informacion le pertenece al ciudadano y que el ejercicio del derecho de acceso a la

informaciéon no solo implica estar dispuestos a entregar informacion en las mejores
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condiciones de calidad y contenido, sino también a estar dispuestos a publicar y

divulgar la informacion de forma proactiva.

Muchos de los hechos de corrupcién y captura de politicas publicas® que ocurren hoy
en la administracion publica, no solo se producen por falta de controles internos, sino
también por la carencia de informacion relacionada con las finanzas publicas, porque
los ciudadanos no tienen acceso a esta informacion y por lo tanto no pueden intervenir,
ni actuar como contrapartida, por lo que el acceso a la informacién y la transparencia
también contribuyen a la prevencion y la lucha contra las ilegalidades vy
manifestaciones de corrupcion.
Con respecto a la rendicion de cuentas no se trata de la rendicién de cuentas que
hacen los delegados a sus electores, cuyo proceso debe integrarse al sitio del gobierno
digital mediante el sistema de gestion del delegado, disefiado por la Division Territorial
de la Empresa de Aplicaciones Informaticas Desoft de la provincia Granma, cuyo
paquete consta de cuatro mdédulos que facilitan el registro y control de todos los
posibles planteamientos, quejas y solicitudes de los ciudadanos y permite el
seguimiento de estos por todas las autoridades implicadas; o mediante el sistema
creado por la Empresa Tecnolégica de Informacion para la Defensa que utilizan
también muchas provincias. Se trata de la rendicion de cuenta que tienen que hacer los
funcionarios publicos acorde a la Norma del Componente Informacion y Comunicacion
del Sistema de Control Interno, de la Resolucién 60 de la CGR (2011), (inciso c,
seccion cuarta) la cual plantea que:

Los directivos, ejecutivos y funcionarios tienen el deber legal y ético de responder

e informar acerca de su gestion, administracion, manejo y rendimiento de fondos,
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bienes o recursos publicos asignados y los resultados en el cumplimiento del
mandato que le ha sido conferido ante sus Organos superiores, consejo de
direccion y colectivo de trabajadores lo cual debe incluir todos los elementos que
permitan conocer el destino de los recursos y garanticen el mejor uso posible de
estos para satisfacer las necesidades publicas informando no solo de los objetivos
a que se destinaron los recursos que le fueron confiados, sino también de la forma
y resultados de su aplicacion. (p. 43)
Pero como la rendicion de cuentas es también un principio basico de la administracién
publica los gobiernos locales, ademas de rendir cuenta ante sus érganos superiores,
consejo de direccion y colectivo de trabajadores, tienen también el deber legal y ético
de informar y rendir cuenta a los ciudadanos sobre dichos recursos.
El uso de mecanismos de rendicion de cuentas es crucial para lograr la confianza
social, porque les permite a los gobiernos corregir comportamientos o politicas a partir
de los sefialamientos realizados. De esta forma la rendicién de cuentas es un proceso
retrospectivo, pero también prospectivo y se realiza sobre la base de criterios
profesionales, financieros, de transparencia, austeridad y eficiencia, asi como en torno
a razones constitucionales, legales y morales.
Segun la OLACEFS (2014) una de las condiciones necesarias para que el proceso de
rendicion de cuentas funcione de manera 6ptima, es el acceso a la informacién publica.
Por tanto, el acceso a la informacion publica se ha convertido en uno de los mas
fuertes reclamos por parte de la sociedad, dadas las dificultades que los ciudadanos

confrontan de forma general para acceder a dicha informacion, lo cual representa uno
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de los principales obstaculos para una efectiva politica de rendicion de cuentas, donde
la transparencia aparece como una importante precondicion para el ejercicio de esta.

En tal sentido, es transcendental reconocer el caracter de bien publico de la
informacion gubernamental y su valor contable, cuyos puntos de vista son Utiles para
llamar la atencion en relacion con el empleo de las TIC en el sector publico; desde la
interfaz en linea entre el gobierno y los ciudadanos, hasta el papel que cumple la

tecnologia en favor del perfeccionamiento de la administracién publica.

4. Sustento legal y regulacion juridica

Un marco legal que asegure la alineacion del gobierno electronico con el gobierno
digital y la estrategia de desarrollo territorial es muy importante para lograr el éxito,
pues sin ella no puede llevarse a cabo la transformacion digital efectiva de la
administracion publica y el proceso de informatizacion y gobernanza territorial, acorde

con las mejores practicas internacionales.

A pesar de que en la Constitucion de la Republica de Cuba y en el Decreto Ley No.
6/2020 Del Sistema de Informacion del Gobierno y su Reglamento, asi como en el
Decreto Ley No. 35/2021 De las telecomunicaciones, las TIC y el uso del espectro
radioeléctrico, se plantea el tema del acceso a la informacion como un derecho que
esta asociado al principio de transparencia en las actuaciones gubernamentales y
aunque ambos derechos tienen un reconocimiento constitucional, no es suficiente,
porque su naturaleza instrumental exige de nuevas disposiciones juridicas que hagan
valer este derecho, establezcan nuevos deberes y obligaciones en materia de
publicacion de la informacién y promuevan ademas, las excepciones de acceso a la

informacion, con respecto a la informacion clasificada.
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En tal sentido, es necesaria una ley de acceso y transparencia, como ya existe en
muchos paises del mundo, lo cual ayuda a garantizar la rendicion de cuentas, el interés
publico y el control de la ciudadania sobre la gestion publica, ademas, una apertura de
datos gubernamentales abiertos que se sustente en la idea de que dichos datos estén
disponibles de manera libre para todos y poder acceder, utilizar y volver a publicarlos,
sin restricciones y mecanismos de control o propiedad y que estén armonizados con los
principios de la Carta internacional de los datos abiertos de la Cumbre de México de
2015 (CEPAL, 2017), junto con una ley de proteccion de datos.

Es necesario legislar para establecer la obligatoriedad de la publicacion de los datos
por parte de las entidades publicas, en correspondencia con los criterios de
disponibilidad, acceso, reutilizacion y redistribucién y continuar informatizando los
registros publicos en el pais acorde con el Decreto Ley No. 335/2015, asi como
establecer los mecanismos de coordinacion, auditorias y mediciones en términos de
implementacion de politicas destinadas a consolidar la infraestructura nacional de datos

estratégicos.

Otro tema relevante susceptible de regulacién juridica es el relativo al alcance de las
licencias y su adecuacion a las condiciones y restricciones de reutilizaciéon de la
informacion publica con caracter abierto, por parte de las entidades publicas, asi como
el vacio que existe actualmente en la legislacion financiera vigente, sobre los aspectos

gue deben ser tratados por los funcionarios publicos en su rendicién de cuenta.

5. Proteccién de datos personales. Seguridad y confianza
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La proteccion de datos personales es el reconocimiento del derecho de toda persona
de acceder a sus datos personales que obran en registros, archivos u otras bases de
datos e informacion de caracter publico y a solicitar que esta no sea divulgada, asi

como su correccion, rectificacion, modificacion, actualizacién o cancelacion.

Mientras que la seguridad y confianza radica en crear las condiciones de uso confiable
en el entorno digital, mediante un enfoque basado en la gestibn de riesgos,
preservando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién y de los
servicios que se prestan a los ciudadanos, asi como la autenticidad de aquella que es
proporcionada por estos, en el marco de los procedimientos y las normativas del
gobierno digital, lo cual contribuye a fortalecer la confianza de los ciudadanos en el uso

de estos servicios.

Es necesario actualizar las habilidades y la mentalidad de los funcionarios publicos
para que puedan aprovechar al maximo las oportunidades digitales, pero también

gestionar los riesgos que el uso de las TIC trae consigo.

6. Participacion ciudadana y control social

Segun Oakley (1991) la participacion ciudadana es esencialmente la intervencion que
hacen las personas para afectar la toma de decisiones, ejecucién y seguimiento de las
decisiones publicas. Para Merino (1995), participar, en principio, significa tomar parte:
convertirse uno mismo en parte de una organizacion que reune a mas de una persona.
Pero también significa compartir algo con alguien o por lo menos, hacer saber a otras

algunas informaciones; intervenir en los centros de gobierno de una colectividad, en la
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administracion de sus recursos y del modo en que se distribuyen sus costos y
beneficios.

Es por eso que la participacion de los ciudadanos en las tareas relacionadas con la
vigilancia, evaluacion y control del uso y gestion de los recursos publicos es lo que da
origen al control social o ciudadano, por consiguiente el control ciudadano es el
derecho y la obligacion que tienen los ciudadanos, como miembros de una sociedad,
de intervenir en forma directa o a través de sus representantes legitimamente elegidos,
en el control de la gestion publica, y de velar porque las instituciones del Estado y sus
gobernantes —en quienes han delegado el poder y la autoridad para dirigir la sociedad
en aras del bien de todos—, utilicen y administren los recursos publicos de la nacion de
manera honesta, equitativa, transparente y eficiente, en beneficio de toda la

colectividad.

En tal sentido, es un reto muy importante del gobierno electrénico y de su alineacion
con el gobierno digital, la generacion de canales auténticos e inclusivos que
contribuyan a la transparencia de los actos y decisiones publicas, mediante la creacion
de un didlogo responsable entre el gobierno y la ciudadania, con el fin de propiciar su
intervencion en los procesos decisionales de la planificacion del presupuesto y en la
elaboraciéon de politicas publicas, asi como influir en la solucion de los problemas y
abrir los espacios de fiscalizacion ciudadana como via de participacion popular y canal
qgue propicie el flujo y reflujo de la informacion, junto a una rendicion de cuentas con
una mayor amplitud y calidad; asi como mejorar la imagen institucional de los 6rganos

y servidores publicos, afianzando la confianza de los ciudadanos.
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Para esto es indispensable el empoderamiento de los ciudadanos mediante el acceso a
la informacion, la actualizacion de los sitios y el incremento de su valor de uso, a partir
de que los ciudadanos sientan la necesidad y se identifiguen con estos, por lo
actualizada y util que pueda ser la informacion y los servicios que en ellos se ofrezcan;
es por eso que es muy importante la creacion de un sistema de ventanilla Unica, donde
se concentren todos los trdmites que un ciudadano debe realizar, sin tener necesidad
de acceder a varios sitios, asi como la interoperabilidad en la simplificacion de tramites

y en la interaccion e intercambio de datos, mediante plataformas interoperables.

CONCLUSIONES

El gobierno digital es la forma superior de utilizacion de las TIC en la gestion de
gobierno, la modernizacion de la administracion publica y la interaccion del gobierno

con los ciudadanos y viceversa.

El nivel de madurez inicial del gobierno digital es el gobierno electrénico, el cual se
caracteriza actualmente por ser un modelo de servicios reactivo, con presencia en linea

y algunas experiencias puntuales de interaccion y servicios de tramites.

Aungue en Cuba existen capacidades enddgenas en los territorios para enfrentar los
desafios de un gobierno digital efectivo, desde la perpectiva local, existen limitaciones

gque impiden la rapidez de este proceso.
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En el trabajo se presentan algunos de los principales desafios del gobierno electronico,
para transitar hacia un gobierno digital centrado en datos y en base a las exigencias de

la transformacion digital de la administracion publica en Cuba.
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digitales) ofreciendo a los usuarios un sistema de busqueda agil y sencillo para localizar la informacion
deseada (Castells, 2009). La creacién de Internet precedi6 a la del World Wide Web. La evolucién de
Internet hacia la Web 2.0 o Web social, supone que en la World Wide Web los usuarios ya no se limitan
a consumir informacion, sino que usan la red para crear contenidos y cooperar, lo cual convierte a la red
en un potentisimo instrumento de participacion social.

¥ Asamblea Nacional del Poder Popular. (2019). Constitucién de la Republica de Cuba. Inciso d. Articulo
90. Capitulo IV Deberes, p. 6.

* {dem. Articulo 53y 80. Incisosiye, pp.5Y 6.

® El concepto datos abiertos (open data, en inglés) es una filosofia y practica que persigue que
determinados tipos de datos estén disponibles de forma libre para todo el mundo, sin restricciones de
derechos de autor, de patentes o de otros mecanismos de control. Hay una variedad de argumentos
diferentes para los datos abiertos en el gobierno. Algunos defensores sostienen que poner la informacion
gubernamental a disposicion del publico como datos abiertos legibles mecanicamente puede facilitar la
transparencia, la responsabilidad y la participacién publica. Otros argumentan que la apertura de la
informacion oficial puede apoyar la innovacion tecnolégica y el crecimiento econémico, al permitir que
terceros desarrollen nuevos tipos de aplicaciones y servicios digitales. Las mejores aplicaciones de
gobierno abierto buscan empoderar a los ciudadanos, ayudar a las pequefias empresas o crear valor. En
el marco estratégico mas amplio del gobierno digital, un creciente nimero de gobiernos ha adoptado
politicas e iniciativas para elaborar e implementar DGA. En otros términos, se trata de la difusion de los
datos recopilados y producidos por los organismos publicos en el cumplimiento de sus funciones o de
datos encargados con fondos publicos. El objetivo es que los DGA se publiquen en formatos abiertos
gue permitan su uso, reutilizacién y distribucion libres. En el plano internacional, Naciones Unidas tiene
un sitio web de datos abiertos que publica datos estadisticos de los Estados miembros y de los
organismos de Naciones Unidas. En octubre de 2015, la Alianza para el Gobierno Abierto lanzé la Carta
Internacional de los Datos Abiertos, un conjunto de principios y mejores practicas para la publicacion de
datos gubernamentales abiertos formalmente adoptados por diecisiete gobiernos de paises, estados y
ciudades, durante su Cumbre Mundial en México (CEPAL, 2017).

® Seglin Oxfam Intermén (2018) la captura de politicas publicas es el ejercicio de influencia abusiva por

parte de los circulos de poder —en favor de sus intereses y prioridades y en detrimento del interés
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general— sobre el ciclo de politicas publicas y los organismos del Estado, con efectos potenciales en la
desigualdad (econdémica, politica o social). Oxfam Intermén es una organizacién no gubernamental de
cooperacion para el desarrollo, que engloba a un total de 17 organizaciones que trabajan conjuntamente
en 41 paises. Su principal 6rgano de direccion radica en Espafia y es un patronato con personas
independientes procedentes de la sociedad civil, la academia, el mundo empresarial y otras entidades.
Actualmente tiene un gran nimero de programas en Africa, América y Asia, que tributan a la cooperacion
para el desarrollo, la accién humanitaria, las campafias de incidencia politica y movilizacién social y el
comercio justo. Promueve, ademas, becas de investigacion sobre el tema, las cuales se han circulado en
Cuba a través de las direcciones de posgrado e investigacion de las universidades cubanas. Muchos
paises de Latinoamérica como Argentina, Chile y México, entre otros, han acumulado ya una vasta
experiencia en el andlisis de la captura de politicas publicas mediante el empleo de la metodologia

establecida por Oxfam Intermén.
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