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RESUMEN
Objetivo: fundamentar un enfoque sistémico vy
correlacional, para la determinacién de |Ia
influencia que ejerce la competitividad del CIGB
Camagley sobre el desarrollo de productos.
Métodos y técnicas: abstraccién, histérico-légico,
cuestionarios: encuestas y entrevistas (para
conocer la opinion de los directivos y trabajadores
de la empresa y expertos en el tema), estadistico-
matemadtico (para procesar los datos se utilizaron
los softwares: Excel, SPSS y MIC-MAC).
Principales resultados: se elaboré un enfoque
sistémico y correlacional, para la determinacidén de
la influencia que ejerce la competitividad del CIGB
Camagliey sobre el desarrollo de productos. El
enfoque sistémico y correlacional aplicado
demostré su valia metodoldgica, por cuanto
permitio  identificar las ventajas de |Ia
competitividad empresarial al influir en el
desarrollo de productos en el CIGB Camagley.
Conclusiones: el centro es competitivo y emplea
adecuadamente los factores del desarrollo de
productos, lo que le permite realizar acciones, en
aras del incremento de su competitividad, en
factores como: capacidades directivas, inversion
en |+D y tiempos de desarrollo de productos.

Palabras clave: competitividad empresarial, correlacional,
desarrollo de productos, sistémico, ventaja competitiva.

ABSTRACT
Objective: of this article is to base a systemic and
correlational approach to determine the influence
exerted by the competitiveness of CIGB Camagtley
on product development.
Methods and techniques: were applied:
abstraction, historical-logical, questionnaires:
surveys and interviews (to find out the opinion of
company managers and workers and experts on
the subject), statistical-mathematical. To process
the data, the following software was used: Excel,
SPSS and MIC-MAC.
Main results: it produced is: a systemic and
correlational approach was developed to
determine the influence exerted by the
competitiveness of CIGB Camagliey on product
development. The systemic and correlational
approach applied demonstrated its
methodological value, since it allowed to identify
the advantages of business competitiveness by
influencing the development of products in the
CIGB Camaguey.
Conclusion of the study, it was observed that: said
center is competitive and adequately uses the
factors of product development, being able to
carry out actions, in order to increase its
competitiveness, in factors such as: management
skills, investment in R&D and lead times product

development.
Keywords: business competitiveness, product development,
competitive advantage, systemic, correlational.
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INTRODUCCION

En medio de la crisis multidimensional que vive el planeta, el acelerado desarrollo de la
ciencia, la innovacion y la tecnologia (Diaz-Canel, 2021) y el impacto directo de ambas
en la sociedad, las organizaciones competitivas presentan mayores posibilidades de
asegurar su supervivencia a corto y largo plazo.

Por otro lado, la influencia que ejerce la competitividad empresarial en el desarrollo de
productos permite que el producto final cumpla con un conjunto de atributos y
requisitos, para poder realizarse como valor de uso en el consumidor final y contribuir
asi, positivamente, al futuro de la empresa.

La relevancia de la competitividad empresarial para el desarrollo de productos se
confirma en la idea de Lage (2018) de que no son los productos competitivos los que
crean la empresa competitiva, sino a la inversa.

Desde la posicion de Castillo, Ledén, Caballero y Lage (2017), se observa que el
desarrollo de productos tiene una alta tasa de fracaso debido a que los costos son muy
elevados y la investigacion y el desarrollo requieren siempre de crecientes inversiones,
de requisitos incrementales de datos en las agencias reguladoras, y de cronogramas
prolongados para la investigacién y el desarrollo de nuevos productos.

El sistema empresarial cubano no solo debe adaptarse a las exigencias de este entorno
dinamico, sino también a los cambios que se generan en el nuevo modelo econémico,
planteado en diversos espacios y en los Lineamientos de la politica econdmica y social
del Partido y la Revolucion para el periodo 2021-2026, especificamente el No. 9y el No.

134, en los que se deja explicito la necesidad de lograr empresas competitivas y de
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consolidar la industria farmacéutica y biotecnoldgica en aras de desarrollar y diversificar

sus productos y mercados (Partido Comunista de Cuba [PCC], 2021).

Estudios anteriores a la presente investigacion, como los de Colombaroli-Carneiro,

Gomes, Silva y Duarte, 2018; Lage, 2015; Leddn, Castillo, Caballero y Lage, 2017,

permiten arribar a la conclusion que existen varios factores de competitividad, que

afectan la influencia en el desarrollo de productos en la industria biotecnologica de

Cuba, entre los que se pueden mencionar:

» Insuficiencias en la integracion con otros actores.

» Desconocimiento de herramientas de mitigacion de riesgo.

» Necesidad de elevados montos de capital, lo que conlleva a largos periodos de
recuperacion de la inversion.

» Elevada exigencia de la logistica de aprovisionamiento y los insumos necesarios para
llevar a cabo el proceso de desarrollo de productos.

» Deficiencias en la capacidad para penetrar mercados de exportacion.

» Tamafo relativamente pequefio del mercado nacional, lo cual no le permite subsumir
los elevados costos fijos de [+D+i en sus ingresos.

» Incremento de regulaciones internacionales.

» Existencia del bloqueo econdmico-financiero impuesto al pueblo de Cuba.

Por otro lado, entre los principales aspectos que contribuyen con este proceso y su

adecuado desenvolvimiento se encuentran:

» Existencia de fuerza de trabajo altamente calificada.

» Presencia del ciclo completo de investigacién, desarrollo, produccién vy

comercializacion.
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» Rol primordial del Estado y del sistema socialista en la socializacion de
conocimientos.
Sin embargo, no queda claro qué factores de competitividad empresarial se deben
potenciar en aras de una mayor influencia de ésta en el desarrollo de productos.
A partir de la revision documental preliminar y la aplicacion de herramientas de
diagnostico (encuestas y entrevistas), se confirm6 que en CIGB Camagiley se
manifiestan en diverso grado, los problemas sefialados anteriormente.
Por otro lado, la literatura consultada presenta deficiencias en la identificacion de la
influencia que ejerce la competitividad empresarial sobre el proceso de desarrollo de
productos y las ventajas competitivas que mayor influencia tienen en dicho proceso.
Debido a lo antes expuesto y teniendo en cuenta la situacion actual de la biotecnologia,
el objetivo del articulo es fundamentar un enfoque sistémico y correlacional para la
determinacion de la influencia que ejerce la competitividad del CIGB Camaguey sobre el
desarrollo de productos. Se identificaron las principales ventajas competitivas del CIGB

Camaguey, y los factores a potenciar en aras del incremento de su competitividad.

DESARROLLO

A continuacion, se exponen las ideas principales en relacion con la elaboracion y
aplicacién del enfoque sistémico y correlacional, asi como la obtencién de los
resultados al aplicar este.

Elementos tedricos generales sobre competitividad y desarrollo de productos
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Algnos clasicos han abordado el tema de la competitividad, destacandose las obras
pioneras de Smith (1994) con su teoria de las ventajas absolutas y Ricardo (2004) con
la teoria de las ventajas comparativas. Pero, sin dudas el gran salto en la teoria del
comercio internacional se observé en los aportes hechos por Porter (1991) y su teoria
de las ventajas competitivas. Este Ultimo autor planted que las ventajas comparativas se
heredan, pero las competitivas se crean, desplazando la importancia que se le daba a la
dotacién de recursos hacia el desarrollo de la tecnologia.

A partir de la literatura consultada, se resumieron diferentes aspectos abordados en las
definiciones y criterios acerca de la competitividad empresarial que han aportado
diferentes autores extranjeros; los resultados se exponen a continuacion:

» Es una capacidad o habilidad de la empresa (Porter, 1991).

» Pretende crear, obtener y mantener ventajas competitivas (Collins, Rosales & Villao,

2017; Porter, 1991).

» Busca mejorar la posicion, competir en el entorno socioeconémico tanto a nivel
nacional como internacional (Bernal & Rodriguez, 2019; Padilla, Mejia & Quispe,
2019).

» Es parte importante en la toma de decisiones gerenciales (Collins et al., 2017).

» Es el desarrollo de factores claves de éxito (Otero & Taddei, 2018).

» Pretende generar productos o servicios con calidad ( Bernal & Rodriguez, 2019;
Collins et al., 2017).

» Procura generar productos o servicios a bajos costos o precios (Torres-Salazar et al.,
2019).

» Busca el mejoramiento de indicadores econdmico-financieros (Molina, 2013).
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» Aborda la mejora continua de la empresa (Torres-Salazar et al., 2019).

A partir del analisis de las definiciones consultadas en la literatura, se observaron

elementos de divergencia entre los autores al observar la competitividad empresarial

desde diversos enfoques, asumiéndola como:

» Capacidad o habilidad sostenible de la empresa.

» Obtencion de ventajas competitivas frente a los rivales.

» Obtencion de ganancias.

» Incremento o mantenimiento de la participacion en el mercado.

» Estrategias empresariales basadas en la actuacion frente a un oponente, aceptando
los factores restrictivos de la guerra, se limita la capacidad creativa del mundo
empresarial.

» Competencia anérquica.

Sin embargo, para otros es:

» Consecuencia del actuar en bien de la sociedad.

» Medio para alcanzar el desarrollo sostenible y no un fin supremo.

» Cumplimiento de la razén social, eficiente y eficazmente.

» Conducta ética de la empresa con las diferentes partes implicadas: clientes,
proveedores y sociedad.

» Responsabilidad ambiental.

» Competencia no anarquica.

Por otro lado, se observa un consenso entre los diversos autores, al plantear sobre la

competitividad empresarial que:

» Depende de factores internos y externos, cualitativos y cuantitativos.
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» Constituye un mejoramiento continuo.

» Un entorno deficiente, limita, pero no impide la competitividad de la empresa.

» Es necesario articular la empresa con otros actores.

» La creciente importancia del talento humano, del conocimiento y de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

Es necesario que la empresa obtenga y mantenga en el tiempo, ventajas competitivas

que le retribuyan niveles de ganancias, sin embargo, debe sostener una actitud

responsable con el entorno socio-econdmico (clientes, proveedores) y el ambiental.

A partir de lo anteriormente expuesto, se asumioé la competitividad como expresion de la

actividad empresa-entorno mediante un proceso sinérgico, transversal vy

multidimensional de mejoramiento continuo que le permita a la organizacion un

desempefio adecuado en el ambito econdémico-financiero, acorde con su objeto social y

con impactos sostenibles en la esfera socio-ambiental.

Basado en la definicibn anterior y en la literatura consultada, se identificaron las

siguientes dimensiones, factores de competitividad empresarial y sus correspondientes

ventajas competitivas que influyen en el proceso de desarrollo de productos (tabla 1).

Los factores fueron agrupados en cinco dimensiones.

Tabla 1 Dimensiones, factores y ventajas competitivas

Factores | Autor(es) | Ventaja(s) competitiva(s)
Dimensidn 1: Responsabilidad empresarial
Resp_(?nsabilidad'ambiental Ibarra, Gonzélez y «._potencial de reducir costos y mejorar el
Gestion de la calidad Demuner (2017) valor de sus productos y servicios” (Granda,
Responsabilidad social Padilla et al. (,2019) 2020, p.6)
Bernal y Rodriguez (2019) e

Dimensién 2: Mercado

Aceptacién del producto

Granda (2020)

Prestigio de la empresa o marca Porter (1991) “...favorece la creacion y el fortalecimiento de

— T Sal t al las relaciones con los pacientes” (Galindo &
Conocimiento del mercado orres->alazar et al. Romo, 2019, p.17).

Diferenciacién del producto (2019)

Dimensién 3: Microentorno
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Factores

Autor(es)

Ventaja(s) competitiva(s)

Cooperacion empresarial

Acceso preferencial a materias primas

Acceso al financiamiento externo
(créditos bancarios)

Competidores actuales, potenciales y
productos sustitutos

Flores, Guerrero y
Gonzélez (2020)

Bernal y Rodriguez (2019)
Collins et al., 2017

“...mejoramiento de costo, adquisicion de
tecnologias superiores, innovacién, creatividad,
disefio de estrategias, disefio de productos,
disefios de nuevos procesos, reduccion del
riesgo, etc. ” (Meneses, 2017, p.49).

Dimensioén 4: Resultados econémico-financieros

Rentabilidad

Productividad

Costos

Granda (2020)
Collins et al., 2017

“...capacidad de gestionar los procesos y
recursos de manera efectiva y eficiente”
(Molina, 2013, p.8).

Dimensién 5: Talento humano

Capital intelectual

Capacidades directivas

Innovacion

Coordinacion

Sistemas de informacion

Tecnologia

Inversién en 1+D

Planeacion estratégica

Buenas practicas en el ciclo completo
de produccién

Leyva, Cavazos y Espejel
(2018)
Cénovas, Loredo y Lépez
(2019)
Bernal y Rodriguez (2019)

“...capacidad de tomar medidas que
incrementen su competitividad” (Ibarra et al.,
2017, p.9).

“...capacidad para afrontar cualquier situacion
desfavorable presentada de manera
inesperada” (Castillo, Limén & Mota 2018,
p.40).

Fuente: elaboracién de los autores con base en la literatura consultada

En la literatura consultada se observan varios enfoques de competitividad empresarial,

tales como: de recursos y capacidades, con énfasis en lo regional, y el sistémico que

plantea que la competitividad de la empresa depende de factores internos, pero también

externos sobre los cuales la empresa no tiene poder de decision.

Sin embargo, el presente articulo centra su atencion en enfoques del microentorno e

internos a la empresa. Debido a lo antes expuesto, la tabla 1 expone factores sobre los

cuales la empresa puede influir directamente y también del microentorno, cualitativos y

también cuantitativos.

Se observa ademds, el estrecho vinculo que existe entre la competitividad y el

desarrollo de productos, a través de las ventajas competitivas que brindan las

dimensiones y sus factores correspondientes.

Bajo Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0




Retos de la Direccion
Revista cientifica del Centro de Estudios de Direccion Empresarial y Territorial 2023; Vol. 1|;'S“’i‘9-213:0%2_glgg
Universidad de Camagtiey “lgnacio Agramonte Loynaz” '

El desarrollo de nuevos productos es crucial para la existencia de empresas, fuente de
ventaja competitiva y factor determinante de su éxito empresarial (da Eira Dias, da
Costa & Navas, 2018).

Para crear productos exitosos, las empresas deben entender a sus consumidores,
mercados y competidores, y especialmente como factor diferenciador deben entregar
un valor superior a los clientes (Pineda, 2020).

Factores como la calificacion de la fuerza de trabajo, la adecuada gestion del proceso
logistico, la comunicacién constante con los clientes, constituyen algunos ejemplos del
estrecho vinculo que existe entre este y la competitividad empresarial.

Debido a lo antes expuesto, se procedié a la operacionalizacion de las variables
competitividad y desarrollo de productos (figura 1) en diferentes factores, que a su vez
fueron organizados en cinco dimensiones para la competitividad, y en tres, para el

desarrollo de productos. Se ejemplifica con la variable desarrollo de productos:

Proceso de
produccion y
organizacion

Desarrollo
de

roductos .,
P Gestion del

Mer L
ercado conocimiento

Fuente: elaboracién de los autores con base en la literatura consultada

Figura 1: Dimensiones del desarrollo de productos
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Mediante el analisis teorico, se corrobor6é la estrecha relacion existente entre
competitividad empresarial y desarrollo de productos, puesta de manifiesto en la
influencia que ejercen los factores de competitividad empresarial a través de las
ventajas competitivas, tales como: reduccion de costos, adquisicion de tecnologias
superiores, disefio de productos, disefios de nuevos procesos, entre otros.

Todo lo anterior permiti6 fundamentar un enfoque sistémico y correlacional para la

determinacion de la influencia que ejerce la competitividad del CIGB Camaguey sobre el

desarrollo de productos.

Enfoque sistémico y correlacional sobre la influencia competitividad-desarrollo

de productos del CIGB Camaguey

Para la elaboracion del enfoque sistémico y correlacional fueron utilizados los siguientes

métodos e instrumentos de investigacién, para lo cual se siguié la légica que a

continuacion se expone:

» Primeramente, se aplico el método de analisis estructural a través del software Matriz
de Impactos Cruzados Multiplicacién Aplicada a una Clasificacion (MICMAC), que
parte del enfoque sistémico y permitié describir y analizar el sistema competitividad-
desarrollo de productos, relacionando sus factores constitutivos.

» En un segundo momento, se aplicé la encuesta sobre los factores de competitividad
empresarial y el desarrollo de productos, con el objetivo de conocer la opinion de los
expertos acerca de la influencia cruzada de los factores de la competitividad
empresarial y el desarrollo de productos. Se estructurd en cinco dimensiones para la
competitividad empresarial y tres, para el desarrollo de productos; en su aplicacion
participaron 11 especialistas. Para hallar la matriz final se determin6 la mediana de
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los impactos correspondientes a las opiniones de los expertos, debido a que la
variable pertenece a la escala ordinal. La determinacion del nimero de expertos se
realiz6 utilizando criterios basados en la distribucién binomial de probabilidad (ver
Tabla 2). Se utilizo la siguiente expresién (Ramos & Garcia, 2011):
M=@p*1-p)*k)/i2

Donde:

i es el nivel de precision deseado (se recomienda entre 0.14 y 0.5).

p: proporcion estimada del error.

k: constante cuyo valor esta asociado al nivel de confianza elegido.

Tabla 2 Valores de k

l-a k

99 6,65
95 3,84
90 2,67

Fuente: Ramos y Garcia (2011)

Se tom6 como base para el calculo un error del 10%, para un nivel de confianza del
95% y el valor de i de 0.18, lo que arroj6 un total de 11 expertos.
M = ((0,1) *(1-0,1) *3,84) / (0,18)2 = 11
Simultaneamente se aplicaron los test de competitividad y desarrollo de productos en
CIGB Camaguey, los cuales permitieron analizar criticamente los factores motrices
del sistema y posteriormente se examinoé el grafico de influencias.

» Test de competitividad: las preguntas de este test fueron elaboradas con el propdsito
de determinar si el centro conoce y esta aprovechando sus ventajas competitivas que

le permitan minimizar costos o diferenciarse en el mercado. Se aplicé a través de la
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seleccion de una muestra representativa del total de trabajadores del centro,
mediante el muestreo estratificado aleatorio, al sumar los puntos que se obtienen, si
estos suman mas de 115, el centro estd en el camino correcto para ser competitivo;
de 73 a 114 puntos, indica que la competitividad del centro es media y de, 31 a 72
puntos, la competitividad del centro es baja.

» Test de desarrollo de productos: las preguntas de este test fueron elaboradas con el
proposito de determinar si el centro conoce las ventajas de aplicar adecuadamente el
proceso de desarrollo de productos. Se aplicé a través de la seleccién de una
muestra representativa del total de trabajadores del centro, mediante el muestreo
estratificado aleatorio, al sumar los puntos que se obtienen, si estos suman mas de
93 el CIGB Camaguey, esté utilizando correctamente los factores que contribuyen al
éxito del desarrollo de productos; de 59 a 92 puntos, todo indica que el desarrollo de
productos en el centro se encuentra en una posicion intermedia y de 25 a 58 puntos,
el desarrollo de productos en el centro se encuentra en una posicion baja.

» Por ultimo, se realizd el andlisis estadistico de correlacién: para el procesamiento de
datos, se empled la estadistica inferencial debido a que se busca identificar como
influye la competitividad del CIGB en el proceso de desarrollo de productos, para ello
se tom6é como base los resultados cuantitativos de los test de competitividad y
desarrollo de productos, descritos anteriormente. El andlisis de correlacién se llevo a
cabo con el coeficiente Rho de Spearman debido a que las variables se encuentran
en escala ordinal.

Resultados de la aplicacion del enfoque en CIGB Camaguey
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Para realizar el analisis se cred una matriz de doble entrada, con los factores de

competitividad y desarrollo de productos. Posteriormente, se analizo la relacion directa

de los factores de las filas en las columnas, mediante una encuesta aplicada a los

especialistas. Los resultados se muestran en la Figura 2:

nluencia

Plano de influencias / dependencias indirectas

Sdi)
q,
)
q
.
FE-RDP
% q
N
Q-ood g

3 MF-ID
q

Q Q.
[Ty *

o)

“dependancia

Fuente: Software MIC-MAC

Figura 2: Factores motrices y dependientes

AW OAN Y LD HOSdN &

Mediante la aplicaciéon del método se determinaron los siguientes factores como los de

mayor influencia en la evolucidén del sistema: gestion de la calidad del desarrollo de

productos, diferenciacion del producto, orientacién al cliente, buenas practicas en el

ciclo completo de produccioén, sistemas de informacion, gestion estratégica, inversion en

+D,

capacidades directivas,

tiempos de desarrollo de productos,

equipos

interdisciplinarios en el desarrollo de producto, tecnologia y formatos estandarizados

para medir el rendimiento de desarrollo de nuevos productos.
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De estos, los de mayor motricidad e influencia en los demas factores fueron los
sistemas de informacion, la gestidn estratégica y la gestion de la calidad del desarrollo
de productos.

Resaltd del andlisis sistémico entre la competitividad y el desarrollo de productos, la
preponderancia de factores de gestion e intangibles como los de mayor importancia
para el desenvolvimiento del sistema. En tanto, la menor importancia le fue otorgada al
microentorno, pues factores como el acceso preferencial a materias primas y el acceso
a fuentes de financiamiento externo, asi como los competidores actuales resultaron ser
elementos de poca motricidad-dependencia.

Test de competitividad

Esta técnica brindé como resultado que el centro es competitivo (mas de 115 puntos),
se realizaron acciones de mejora en factores motrices tales como: capacidades
directivas e inversion en 1+D.

Test de desarrollo de productos

Esta técnica brindé como resultado que la empresa conoce y aplica adecuadamente los
factores del proceso de desarrollo de productos (mas de 93 puntos), se realizaron
acciones de mejora en factores motrices tales como: formatos estandarizados para
medir el rendimiento de desarrollo de nuevos productos y tiempos de desarrollo de

productos.

Por otro lado, a partir del grafico de influencias, se determiné la relacion que existe

entre los factores de competitividad y desarrollo de productos:
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Fuente: Software MIC-MAC

Figura 3: Grafico de influencias indirectas

Andlisis estadistico de correlacion

A partir del analisis correlacional entre los factores de competitividad empresarial y el

desarrollo de productos, se determind un conjunto de factores que constituyen los de

mayor influencia (tabla 3), positiva o negativa, los cuales se muestran a continuacion:

Tabla 3 Correlacién factores de competitividad-desarrollo de productos

No Pregunta Correlacién Significacién
1 | Cumplimiento del centro de sus pactos con la sociedad 0.403 0.025
2 | Cumplimiento del centro de sus pactos con los proveedores 0.537 0.002
3 | Cumplimiento del centro de sus pactos con los trabajadores 0.484 0.006
4 | Estudios del centro sobre el impacto de sus medicamentos en el 0.628 0.000

mercado
5 | Acciones del centro para fidelizar al cliente 0.649 0.000
6 | Acciones del centro para dar a conocer lo que lo diferencia del resto 0.475 0.007
7 | Plazos concedidos a clientes en relacion con el de proveedores -0.499 0.004
8 | Alianzas con agentes econémicos 0.431 0.016
9 | Ventajas para acceder a materias primas 0.593 0.000

10 | Posibilidades de financiacién del centro con capital ajeno 0.413 0.021
11 | Fuerza de trabajo calificada 0.452 0.011
12 | Gestion de activos intangibles 0.752 0.000
13 | Capacidades directivas 0.764 0.000
14 | Innovaciones constantes de productos 0.778 0.000
15 | Innovaciones constantes de procesos 0.631 0.000
16 | Adaptacion a los cambios en el ambiente externo 0.680 0.000
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17 | Grado de coordinacion del trabajo 0.829 0.000
18 | Grado de cooperacién del trabajo 0.706 0.000
19 | Calidad de la informacion 0.787 0.000

Fuente: Elaboracién de los autores con base en los resultados del SPSS 1

Para probar la significacion de los factores se planted como hipotesis:

H,:p=0

H:p#0

Los factores de competitividad de mayor influencia en el desarrollo de productos fueron:
el grado de coordinacion del trabajo, calidad de la informacién, grado de cooperacion
del trabajo, adaptacion a los cambios en el ambiente externo, innovaciones constantes
de productos y procesos, capacidades directivas, acciones del centro para fidelizar al
cliente, estudios del centro sobre el impacto de sus medicamentos en el mercado y la
gestion de activos intangibles.

Estos factores presentan una correlacion directamente proporcional, o que significa que
a medida que incrementan, también aumenta el desarrollo de productos, por otro lado,
también pueden ser factores que frenen un adecuado desempefio de este proceso si no
se les da la prioridad correspondiente.

En otro orden de ideas, la correlacion entre la competitividad del centro y el proceso de
desarrollo de productos, arroj6 un resultado de 0,819 (tabla 4), siendo buena y
significativa, lo que significa que, a mayor competitividad, mayor calidad en el proceso

de desarrollo de productos, lo cual se muestra a continuacion:

Tabla 4 Correlacion competitividad-desarrollo de productos

Proceso de
Competitividad des?jrrollo
del CIGB €
Camaguey productos
en CIGB
Camaguey
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Competitividad del Coeficiente de -
Rho de Spearman CIGB Camagiiey correlacion 1,000 B19(7)
Sig. (bilateral) . ,000
N 31 31
Proceso de desarrollo Coeficiente de
de productos en CIGB L ,819(**) 1,000
- correlacion
Camaguey
Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

Fuente: Software SPSS 1

Se pudo resumir que el CIGB Camaguey es competitivo y su proceso de desarrollo de
productos se realiza de forma satisfactoria, se pudieron realizar acciones de mejora en
aras de incrementar ambos. Por otro lado, resalta la preponderancia de factores
intangibles y de gestion para el logro de una adecuada correlacion entre la
competitividad y el desarrollo de productos.

Analisis de los resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos se pudo corroborar la coincidencia con la
teoria, pues los factores motrices y dependientes sefialados anteriormente son
multidimensionales, lo cual se observa en la heterogeneidad y la presencia de factores
cualitativos dentro de los cuales destaca la coordinacién y cooperacion del trabajo;
también factores cuantitativos como la productividad (Pr).

Se observo que, para lograr un adecuado proceso de desarrollo de productos, el CIGB
Camagtiey otorga mayor importancia al trabajo en equipo, a través de la coordinacién y
cooperacion del trabajo y a factores de gestion e intangibles, que a los factores
tangibles.

Con un grado de correlacion menor se encontro: posibilidades de financiacion del centro

con capital ajeno, ventajas para acceder a materias primas, alianzas con agentes
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econOmicos, acciones del centro para dar a conocer lo que lo diferencia del resto,
cumplimiento del centro de sus pactos con la sociedad, proveedores y trabajadores y
plazos concedidos a clientes en relacion con el de proveedores; este ultimo con una
influencia inversamente proporcional.

Destaco, ademas, la baja correlacion de la fuerza de trabajo calificada con el proceso
de desarrollo de productos, sin embargo, es bien reconocido desde la teoria el papel
que este factor desempena.

También realz6 que el potencial competitivo del centro se relaciona con la disponibilidad
de ciertos recursos intrinsecos a este (conocimientos, procedimientos, competencias
claves) que, por su escasez, o por la dificultad de imitarlos, transferirlos, etc., le
proporcionan a la empresa una ventaja competitiva.

Lo anterior puso de manifiesto la mayor prioridad que se le debe dar a los recursos y
capacidades propios del centro por encima de los factores del microentorno.

Del andlisis anterior, se dedujo que el enfoque de competitividad corroborado en esta
investigacion que mejor explica la competitividad del centro es: enfoque de recursos y
capacidades, el cual establece que el potencial competitivo de la empresa se relaciona
con la disponibilidad de ciertos recursos (materiales, financieros, conocimientos,
procedimientos, competencias claves) que, por su escasez, o por la dificultad de

imitarlos, transferirlos, etc. le proporcionan a la empresa una ventaja competitiva.

CONCLUSIONES
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1. Resulta necesario contextualizar la vision de la competitividad empresarial y el
desarrollo de productos al entorno de la economia cubana, para lograr altos
estandares en la gestion de las organizaciones biotecnoldgicas, elevar la calidad de
vida de la poblacion e insertarse en el mercado internacional.

2. El enfoque sistémico y correlacional aplicado demostré su valia metodoldgica por
cuanto permitié identificar las ventajas de la competitividad empresarial al influir en el
desarrollo de productos en el CIGB Camagtiey.

3. El analisis correlacional realizado realzé la preponderancia de los factores intangibles
y de gestion, para el logro de una adecuada correlacion e influencia de la
competitividad en el desarrollo de productos, en el contexto de la industria
biotecnoldgica cubana.

4. El CIGB Camaguey es un centro competitivo, conoce y gestiona adecuadamente sus
ventajas competitivas y los factores de desarrollo de productos, se pudieron realizar
acciones en aras del incremento de su competitividad en factores como: capacidades

directivas, inversion en 1+D y tiempos de desarrollo de productos.
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