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RESUMEN

El presente describe resultados parciales de una investigacién sobre la comprensién de problemas algebraicos en el
nivel secundario de la Republica Dominicana, donde se caracteriza el estado actual de esta problematica en
escuelas publicas del pais con el objetivo ofrecer una propuesta de efoque didactico. La investigacion se realizé con
el empleo de métodos del nivel tedrico, en particular el analisis-sintesis y la revision documental, asi como métodos
empiricos. Para la caracterizacién se establecen los indicadores de las dimensiones planificacion docente, ejecucion
del proceso de ensefianza aprendizaje de la comprension de problemas algebraicos y analisis del desempefio de los
estudiantes en la comprension de problemas algebraicos. A partir de esta caracterizacion se disefié una estrategia
metodoldgica como solucidn a la problematica descrita.

Palabras clave: solucién de problemas, pensamiento abstracto, disefio de instruccidn, métodos de ensefanza.

ABSTRACT

This paper describes partial results of a research on the understanding of algebraic problems in the secondary level
of the Dominican Republic, where the current state of this problem is characterized in public schools in the country
with the objective of offering a didactic approach. The research was carried out with the use of methods of the
theoretical level, in particular, the analysis-synthesis and the documentary revision, as well as empirical methods.
For the characterization, the indicators of teaching planning dimensions, execution of teaching learning the process
of the understanding of algebraic problems and analysis of the performance of the students in the understanding of
algebraic problems are established. From this characterization, a methodological strategy was designed as a
solution to the problem described.
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La ensefanza de la matematica llega a millones de jovenes y adolescentes. Su caracter eminentemente
social y cultural, junto a la complejidad y dificultades detectadas en el aprendizaje de la misma, han
contribuido a despertar la preocupacion por el estudio de los procesos de comunicacién, transmision y
comprensién de esta ciencia y a interesar al respecto, a una amplia comunidad cientifica, que viene
investigando desde hace mucho tiempo en este campo.

La produccidn cientifica sobre la resolucién de problemas matematicas ha sido numerosa. Numerosos
investigadores han expuesto en sus obras diferentes facetas de la comprensidon de los problemas
matematicos. En este sentido se destacan las obras de Polya, (1976); Schoenfeld, (1991); Labarrere, (1987);
Campistrous & Rizo, 1996; Alonso y Martinez (2003); Cruz, (2002) ; Mola, (2014); Amat, (2009); y Chio
(2011).

Los estudios recientes sobre la resolucidn de problemas matematicos, y en particular los porblemas
algebraicos, se han centrado en la representacion de los problemas; Alonso (2001), ), la metacognicién en el
proceso de la resolucion de los problemas, Cruz (2002); las representaciones geométricas en la comprension
de los problemas, Mola (2014); el desarroollo del pensamiento relacional a partir del tratamiento de los
problemas, Amat (2009); y en el analisis reflexivo y la comprensiéon en la resolucién de los problemas; Chio
(2011).

Sin embargo, aun en nuestros dias, la ensefianza de la matematica confronta serias dificultades, siendo una
de las principales, las insuficiencias en la comprension de los problemas matematicos.

El objetivo de la investigacién fue encontrar una propuesta de solucién a las insuficiencias en la
comprension de los problemas matematicos, en particular de problemas algebraicos. De ahi que el
objetivo del presente articulo sea ofrecer la propuesta de una estrategia metodoldgica a partir de la
caracterizacion de la situacidn actual que presentan los estudiantes del nivel secundario de las escuelas
de la Republica Dominicana en la comprensidn de los problemas algebraicos, en la cual se sistematizan
resultados cientificos que en esta direccion han obtenido en diferentes investigaciones, sobre la
representacién de los problemas, el pensamiento relacional, el analisis reflexivo y la comprensidn de los
problemas matematicos.

Materiales y métodos

La investigacion se realizé con el empleo de métodos del nivel tedrico, en particular el analisis-sintesis y
la revisién documental, asi como métodos empiricos. Para la obtencion de informacién se utilizaron los
informes de los supervisores de los distritos de la capital del pais, los resultados de tres estudios
regionales comparativos explicativos de la calidad en la Educacién en América Latina y el Caribe
(Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de la Calidad de la Educacidn, 2013). En el segundo y tercer
estudio Republica Dominicana quedd en el ultimo lugar, confirmando la existencia de serios problemas
en el aprendizaje de la matematica en el pais y en la actitud de los estudiantes hacia la matemadtica y se
aplicaron encuestas y entrevistas a 12 docentes. Se aplicé una prueba pedagdgica de entrada y de salida
y se entrevistd a una muestra aleatoria de 80 estudiantes de cuatro escuelas publicas de Santo Domingo,
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Higliey y Hato Mayor para valorar el estado actual de los estudiantes en la comprensién de los
problemas y su modelacion algebraica.

Se establecieron indicadores para la caracterizacién a partir de la consideracion de tres dimensiones:

1) Planificacion docente del proceso de ensefianza aprendizaje de la comprension de problemas
algebraicos, 2) ejecucién del proceso de ensefianza aprendizaje de la comprension de problemas
algebraicos, y 3) del desempefio de los estudiantes en la comprension de problemas algebraicos.
(Técnica pensamiento en voz alta)

A la primera dimension (planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje) correspondieron los
siguientes indicadores:

¢ Consideracion de los objetivos en funcion de la comprensién.

e Organizacién didactica del contenido

e Concepcidn de las tareas y actividades de aprendizaje

e Estilo comunicativo

e Consideracion del diagnéstico del estado en cuanto al nivel de la comprensién.

e Concepcién de la evaluacion.

A la segunda dimensidon (ejecucién del proceso de ensefianza aprendizaje) correspondieron los
siguientes:

¢ Planteamiento de los objetivos para la comprension.

¢ Diagndstico para determinar la situacion de las consideraciones previas.

e Reforzamiento de las condiciones a partir del diagnéstico.

e Estilo comunicativo empleado.

e Busqueday procesamiento de informacion en el analisis de los enunciados.

e Tratamiento de representaciones semiéticas y la modelacidn de los problemas.

e Control y autorregulacién de la comprension.

Mientras que a la tercera (del desempefio de los estudiantes en la comprensién de problemas
algebraicos) correspondieron los que siguen:

e Relectura del enunciado del problema.

¢ |dentificacidn de los componentes del problema (datos, relaciones, exigencias).

e Generacion de ideas o correlaciones a partir de los datos del problema.

e Empleo de estrategias para la comprensién y busqueda de la modelacién del problema.

e Utilizaciéon de diferentes registros semioticos para apoyar la comprension.

Se utilizaron procedimientos de la estadistica descriptiva en la cuantificacidn, tales como valores
porcentuales, determinacién de intervalos de clases modales y tablas para la correlacion de los
resultados, luego de aplicar la estrategia metodoldgica propuesta.

Resultados y discusion
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Como resultados integrales se determinaron los elementos fundamentales que caracterizan la situacion
que, en la comprension y andlisis de los problemas algebraicos, presentan los estudiantes del nivel
secundario en las escuelas publicas en la Republica Dominicana.

Las exigencias de la prueba pedagdgica de entrada aplicada se limitaban a la comprension de situaciones
muy comunes en los enunciados de los problemas algebraicos en el nivel secundario. En tal sentido se
formularon ejercicios que ofrecieran informacidon sobre la comprension textual y su traduccion al
lenguaje de las variables. Los ejercicios propuestos fueron los siguientes:

1.- Represente algebraicamente:
a) Dos numeros naturales consecutivos cualesquiera.
b) Tres nimeros naturales impares consecutivos.

2.- En el siguiente problema, proponga la representacién algebraica de la cantidad de naranjas de cada
cesto:

“Tres cestos contienen 575 naranjas. El primer cesto tiene 10 naranjas mas que el segundo y 15
menos que el tercero. ¢ Cuantas naranjas hay en cada cesto?

3.- Representa graficamente lo que se expresa en el siguiente problema:
“El mayor de dos numeros es 6 veces el menor y ambos suman 147"

En los resultados, solo nueve estudiantes introdujeron variables para responder correctamente a las
exigencias de las preguntas.

Resulté muy comun la respuesta erronea de seleccionar, en la pregunta 1, a niUmeros particulares con la
condicion exigida; por ejemplo, 15 y 16 para nimeros naturales consecutivos y 3, 5, 7 para el caso del
inciso b.

En la pregunta 2 se manifesté igualmente dificultades en la comprensién del enunciado, el trabajo con
las variables y los significados practicos de las operaciones.

La pregunta 3 fue la de mayor dificultad al no ser respondida por ningun estudiante. Se pretendia
conocer el nivel de comprensidn grafica del enunciado del problema.

En las entrevistas los estudiantes manifestaron dificultades con el empleo de “letras” en las operaciones,
al referirse al término de variables, lo que evidencia insuficiencias en el proceso de generalizacion de la
aritmética al trabajo algebraico. La significacion de la variable como un valor numérico dado y como
conjuntos de valores no ha sido suficientemente asimilado por los estudiantes. Por otra parte, la
significacidon de la igualdad como equivalencia de partes y no solo como expresion que denota un
determinado resultado de operaciones aritméticas, limita la comprension de los problemas en el
establecimiento de los modelos matematicos que conducen a la solucién de los problemas.

Del total de entrevistados solo 22 estudiantes manifestaron gustarles la asignatura matematica, mientras
gue 67 manifestaron no gustarles las actividades de resolucién de problemas, lo cual muestra la alta
correlacién entre lo cognitivo y lo afectivo en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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En la planificacién docente se concluyé que, en general, no se conciben procedimientos y estrategias que
estimulen el proceso de comprensién de los problemas, la formulaciéon de las tareas no propicia la
interpretacion del texto de los problemas, la busqueda de significados, ni el empleo de representacion
grafica que faciliten la comprensién y el analisis de los problemas.

En los informes de acompafiamientos al docentes se aprecia en el 95% de los controles realizados, la
prioridad que se le otorga en las clases de resolucion de problemas, a la funcién educativa en
detrimento del proceso de comprensién del problema, en el cual se dispensa mayor atencién a la
obtencidn de la solucién que a potenciar las posibilidades que ofrece el proceso de comprensién en su
funcidn desarrolladora, con lo cual se constatd la asimetria en las funciones instructiva, educativa y
desarrolladora en el tratamiento de los problemas.

Las indicaciones que se ofrecen en el tratamiento de la resolucidn de los problemas se orientan a la
busqueda de la via de solucidon y no se explicitan suficientemente las acciones o procedimientos que
privilegien la comprensidn del problema por el estudiante.

La comprension se concibe generalmente como la actividad en la cual se desarrollan fundamentalmente
las acciones: identificacion de las partes o componentes del problema (lo dado y buscado en el
problema), identificacién de palabras claves y su traduccién del lenguaje comun al lenguaje algebraico,
(Ballester, 1996). Ademas, se recomienda ademas la realizacidén de esbozos graficos, confeccion de tablas
y la formulacién ventajosa del texto, con lo cual se facilita la modelacidn del problema.

Se emplean acciones que estimulan la comprensién de los problemas; sin embargo, no se explotan las
potencialidades de los problemas para el adiestramiento de los estudiantes en generacién de
conocimientos a partir de la busqueda de significados de los conceptos y relaciones y el empleo de
diferentes representaciones que facilitan la modelacién los problemas (Alonso, 2001). La preparacién de
las condiciones previas se reduce a indicar la necesidad de la lectura minuciosa del texto del problema y
la identificacidn de las palabras claves.

El estilo comunicativo unidireccional, que generalmente se emplea, se dirige a la lectura, a la extraccién
de los datos y el modo de operar segun el algoritmo que establece previamente el profesor.

Al considerar que los resultados descritos anteriormente, limitan el desarrollo de la comprension de los
problemas algebraicos en los estudiantes del nivel secundario se propuso una estrategia metodoldgica,
concebida como una guia consciente e intencional que proporciona una regulacion general de la
actividad del docente, teniendo en cuenta el contexto didactico, con acciones y procedimientos
metodoldgicos correspondientes.

I. La estrategia se concibe en un contexto didactico que tuvo en cuenta las siguientes exigencias:
e Orientacién del proceso de ensefianza-aprendizaje de la comprensién de problemas hacia la
busqueda activa de significados.
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e Estimulacién del mejoramiento del estado de aquellas creencias de los estudiantes que
bloquean su disposicién para enfrentar la solucién de los problemas a partir la unidad de lo
cognitivo-afectivo en el proceso de ensefianza aprendizaje.

e Empleo de formas de actividad y comunicaciéon colectivas que favorezcan el desarrollo
individual, logrando la adecuada interaccion de lo individual con lo colectivo en el proceso de
aprendizaje mediante un estilo de comunicacion dialégico cooperativo.

e Atencién a las diferencias individuales en el desarrollo de las actividades de comprensién de
problemas, dado que todos los estudiantes no tienen los mismos niveles de comprension.

Il. Problematizacién del proceso de comprensiéon del problema. Se partié de la idea de que a mayor
comprension del texto del problema se obtendria mayor comprension del problema y que aquella puede
ser considerada en si misma una resolucidn de problema. Esto esta dado por el hecho de que el texto del
problema sin decodificar se considera como el estado inicial, la comprension del mensaje del texto
corresponde al estado final, existe el propdsito de entender el texto, se debe enfrentar un vacio o
incertidumbre por carencias de informacion no reveladas o implicitas, lo que hace que el paso del estado
inicial al final no se produzca de forma directa, sino con avances y retrocesos, con la existencia de
estados intermedios.

lIl. Dinamizacién del tratamiento metodoldgico de la comprensidn de los problemas matematicos, con el
empleo de procedimientos didacticos siguientes tales como: exploraciéon del problema, busqueda de
significados, reformulaciones del problema, ejecucién de diferentes formas de representacion,
elaboracion de juicios, argumentacién de los juicios y obtencion de conclusiones y reflexién valorativa.
Las principales estrategias heuristicas especificas que la autora constatd pueden ser utilizadas
especificamente en el tratamiento metodolégico de la comprension de los problemas matematicos son,
entre otras las siguientes:

1. Explicar de qué trata el problema.
Identificar las partes esenciales del problema.
Reformular el problema suprimiendo informacidn no necesaria.
Identificar conceptos y palabras claves.
Identificar relaciones (explicitas e implicitas) en el texto del problema.
Generar significados de las relaciones que se establecen en el enunciado de los problemas.
Extrapolar conceptos y relaciones con otros contenidos recibidos.
Inferir juicios

© ® N U A WN

Representar graficamente las relaciones que se establecen en el problema.

IV. Comprensién de los problemas matematicos como un proceso dialéctico, para el cual se asumen
como componentes esenciales: la busqueda de la informacidn, su procesamiento y el control reflexivo-
valorativo. (Chio; 2011)

La estrategia metodoldgica se estructura en tres etapas denominadas de iniciacion, desarrollo y control,
en las cuales se indican un conjunto de acciones y recomendaciones que contribuyen a mejorar la
comprension de los problemas algebraicos.
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La etapa de iniciacion tiene como objetivo la preparacién previa de los estudiantes en el proceso de
comprension de los problemas algebraicos y en la que se desarrollaron las siguientes acciones:

e Explicaciéon del proceso de comprensidn textual y su aplicacién al texto de los problemas

algebraicos.

e Rememoracién de los componentes de la estructura de los problemas algebraicos.

e |dentificacidn de relaciones explicitas e implicitas en el texto de problemas.

e Explicacién de estrategias que facilitan la comprensién de los problemas.

e Adiestramiento en la representacion grafica de las relaciones que se expresan en los problemas.

e Ejercitacién de traduccién de expresiones del lenguaje comun al lenguaje simbélico o matematico.

En esta etapa se propone la realizacidn de los siguientes tipos de ejercicios de traduccion del lenguaje
comun al algebraico y viceversa, modelacion grafica, supresion de datos innecesarios en un problema,
generacion de significados en las relaciones de los problemas, identificacion de las relaciones implicitas y
explicitas, reformulacion de problemas.

La etapa de desarrollo tiene como objetivo la imparticién de las clases de resolucién de problemas
algebraicos en la cual se tendrd en cuenta el empleo del didlogo cooperativo como estilo de
comunicacion; la estructuracién del tratamiento metodoldgico de la comprensidn por fases (busqueda
de informacidn, procesamiento y control reflexivo); instrumentacion de los procedimientos didacticos
para dinamizar el tratamiento metodoldgico de la comprensidon de los problemas; utilizacién de
estrategias para la comprensién de los problemas.

Por su parte, en relacidn a los sistemas de problemas se tuvo en cuenta las siguientes exigencias:

Estructurar los problemas en orden creciente de dificultad en la comprensién.

Seccionar aquellos que tengan datos y relaciones implicitas y explicitas.
Requerir la representacion grafica del problema para su comprensién.

Estimular la rememoracion o gestién de la informacidn necesaria.

vk N e

Evitar la seleccidon de problemas sin datos numéricos que privilegien la actividad de comprensién.

Se concibié la dindmica en el tratamiento metodoldgico para la comprensién de los problemas como la
potenciacion de las acciones que se realizan en la ejecucién del proceso de comprensidn, que permiten
fortalecer la interaccion alumno-grupo-profesor-problema.

En la estrategia metodoldgica fueron consideradas los siguientes procedimientos eslabones para el

tratamiento metodoldgico del proceso de comprension de los problemas algebraicos.

e Familiarizacion con el texto del problema: Constituyd el primer acercamiento del estudiante al
problema a través de la lectura del texto. Con este procedimiento se logra que el estudiante pueda
explicar de forma global el contenido que se expresa en el enunciado del problema.

e Identificaciéon de conceptos y relaciones: Con estos procedimientos fueron distinguidos los términos
conocidos de los desconocidos, asi como las relaciones, tanto explicitas como implicitas que se
expresan en el enunciado.

e Representacion del enunciado del problema utilizando diferentes registros semidticos: Estuvo
relacionado con el analisis semantico y el empleo de las diferentes representaciones semiodticas, tales
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como la busqueda de palabras claves, las representaciones algebraicas, geométricas, graficas de los
problemas (Alonso, 2001).

e Reformulacidon o cambio de formulacién del problema: Este procedimiento estd relacionado con la
interrelacién entre el pensamiento y el lenguaje. El cambio de formulaciéon no constituye solo un acto
del lenguaje sino también un acto de pensamiento lo cual ofrece una dindmica en el proceso de la
comprension de los problemas (Rubinstein, 1966).

e Blsqueda y procesamiento de informacién. Este procedimiento es de competencia légica e
inferencial. Se basa fundamentalmente en la bldsqueda y generacién de significados y en relacionar
los datos que proporcionan las inferencias que se requieren no solo para la comprensiéon del
problema, sino el desarrollo del pensamiento relacional (Amat, 2009).

e Explicacién del contenido del problema en diferentes contextos: Permite al estudiante analizar el
problema bajo nuevas suposiciones, situaciones o con diferentes puntos de vista.

e Reflexidn sobre el proceso de comprension. Procedimiento que tiene su fundamento en el desarrollo
de la metacognicion. Promueve una actitud reflexiva consciente acerca de los juicios e inferencias, las
argumentaciones, la eleccion de las estrategias utilizadas y en la variacién de las condiciones que se
producen en las diferentes formulaciones de los problemas. (Cruz, 2002)

En la ejecucion de estos procedimientos se utilizaron convenientemente técnicas de estimulacion de la

comprension tales como

= Leeryreleer el texto del problema hasta que pueda explicar de qué se trata.

= Reformular el problema, atendiendo a diversos significados de las relaciones que se
establecen en el problema.

= Activacién de los conocimientos previos relacionado con el texto para esclarecer conceptos
o términos lingliistico desconocidos y contextualizarlos segun las condiciones del
problema.

= Reflexidn sobre las contradicciones entre lo dado y lo buscado.

=  organizacion de la informacion recibida a partir de las exigencias del problema.

= intentar si es posible representar el problema y comprobar su fidelidad con la situacién
gue se plantea en el problema.

=  Realizar cambios de términos con los que el estudiante no esté familiarizado.

= Realizar cambios en la redaccién que proporcione claridad en las ideas que se expresan.

= Realizar cambios en la formulaciéon de las preguntas en el contexto del problema.

= |dentificar las relaciones explicita o implicita.

=  Formular sub-problemas.

El tratamiento metodolégico de la comprensién de problemas matematicos pretende enfrentar el
enfoque restringido actual de los modelos que lo reducen a acciones metodoldgicas para la comprension
a valoraciones semanticas que privilegian la identificacidon de palabras claves y el uso de los significados
de las operaciones, lo cual se manifiesta en las limitaciones que presentan los estudiantes al enfrentar el
proceso de comprension de los problemas matematicos. La concepcidn dindmica dirige el tratamiento
hacia una multiplicidad de acciones que despliegan el proceso de comprension. Por ejemplo: En la
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reformulacion, el profesor exigira a los estudiantes diferentes formas de formular el problema, asi como
utilizar diferentes formas de representarlo.

En la etapa de ejecucién de la estrategia se prestd atencidn a los procedimientos y fases que estructuran
el proceso de comprension de los problemas. Los subprocesos del proceso de comprensién fueron, como
ya fue senalado antes, la busqueda de informacién, su procesamiento y el control reflexivo-valorativo.
Esta estructura fue propuesta por Chio (2011) para el analisis reflexivo de los problemas matematicos y
pueden ser extendida al proceso de comprensién. Estos subprocesos tienen la funcién de mostrar la
direccién del proceso de comprensidn y organizar ese proceso, en los cuales se deberdn tener en cuenta
los procedimientos diddcticos que dinamizan el tratamiento metodolégico de la comprension de los
problemas.

La busqueda de informacién se realizd a partir de la familiarizacién del enunciado del texto del
problema. Es necesario adiestrar a los estudiantes en la busqueda de informacién. Esta busqueda puede
tener como medios, los libros de textos, las notas del cuaderno, la intervencién oral de otros estudiantes
o profesores, resimenes previamente orientados en clases, la utilizacion de videos, diccionarios, las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones. También la utilizacién de los procedimientos
heuristicos proporciona la obtencién de informacion necesaria para la comprension.

El tiempo que se destine a la busqueda de informacion debe estar en correspondencia con el grado de
dificultad de los problemas. Los profesores daran las instrucciones necesarias para que los estudiantes
centren su atencién en los aspectos mas relevantes que requieren ser localizados, tales como:
conceptos, precision de los elementos que definen los conceptos, relaciones implicitas en el enunciado
del problema, posibles significaciones semdnticas, problemas parecidos que ya han sido resueltos,
posibles estrategias particulares a utilizar, entre otros.

El procesamiento de la informacidn se realizé a través de acciones, tales como la representacion graficay
la reformulacidn del texto del problema. La elaboracién de tablas y la reformulacién de los problemas
constituyen a la vez procesos y resultados del procesamiento de la informacién. Otras actividades de
procesamiento de informaciéon consistieron en relacionar la informacion del problema con el
conocimiento previo, la utilizacién de métodos de comparacién y contraste y el establecimiento de
relaciones de causa/efecto. También la utilizaciéon de algunas estrategias constituye formas de
procesamiento de informacion.

La efectividad en el procesamiento de la informacidn va a depender del nivel de las condiciones previas
gue posea cada estudiante. En los dos subprocesos analizados, es necesario tener en cuenta las
diferencias individuales, puesto que los estudiantes muestran diferentes niveles en la busqueda y
procesamiento de la informacion.

El control reflexivo valorativo se realizd en cada uno de los subprocesos y estuvo encaminado a la
comprobacién de la veracidad de los juicios y de las conclusiones obtenidas. En el control reflexivo el
estudiante argumenta las consideraciones finales de la comprension.
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Para la ejecucidn del tratamiento dindmico de la comprension de los problemas matematicos se tuvo en
cuenta las caracteristicas y normas que se deben observar, de manera que se garantice un ambiente de
respeto, en el que no se produzca la exposicidon simultdnea de estudiantes y prevalezca el animo de
generar intervenciones para complementar ideas, refutar o producir nuevas ideas o consideraciones que
aporten a la comprensién cada vez mas profunda del problema.

La esencia del tratamiento dindmico estd en la potenciacién de las acciones dirigidas a la sistematizacién
de las formas posibles de proceder en la comprensién de los problemas. En tal sentido, se tendra en
cuenta, por ejemplo, que en el tratamiento semdantico se procure encontrar los significados posibles de
un término o concepto; es decir, propiciar la blisqueda de una matriz mayor de significados. Del
concepto de sucesor de un numero, puede generarse el significado inmediato de que uno de los
numeros es mayor que el otro, pero también que su diferencia es 1 y que el sucesor puede expresarse en
funcidn del antecesor o que la suma de un nimero y su sucesor es el sucesor del doble del nimero.

La variacién de las condiciones del problema obliga a su reanalisis, y por lo tanto genera una nueva
comprension del problema, lo que generalmente proporciona la posibilidad de realizar conclusiones
generalizadoras que benefician al proceso de comprensidn de sistemas de problemas. Del analisis de la
comprensidn de la estructura de un sistema de problemas convenientemente seleccionados se puede
generalizar el proceso de comprensidn de una determinada clase de problemas con la misma estructura.

En la representacién grafica puede generarse la combinacion de modelos lineales y tabulares. La
representacion icénica del problema puede realizarse de varias maneras.

En atencidn a la concepcién desarrolladora del proceso de ensefianza aprendizaje, se empled al didlogo
cooperativo de cardcter reflexivo mediante acciones encaminadas a la formulacion de preguntas o
establecimiento de nuevas condiciones que orienten la profundizacién en la comprensién de los
problemas, el tratamiento con caracter productivo de los errores, ofrecer confianza y satisfaccion por el
desarrollo y los resultados que se obtengan en la comprensién.

La fase de control estuvo dirigida a alcanzar la maxima calidad en la ejecucidn de las tareas a partir de la
reflexién individual y colectiva. Fue realizada fundamentalmente por los estudiantes y en ella se pudo
comprobar el grado de desarrollo que iban alcanzando. Esto permite la retroalimentaciéon de la
implementacion de la estrategia.

En esta etapa de ejecucidn jugd un papel fundamental la interaccion profesor-problema- estudiante-
grupo, en un ambiente afectivo, dialdgico y cooperativo, donde se propicid espacios de reflexién. En
estos espacios de reflexién, el profesor estimula, por una parte, que los estudiantes desarrollen el
pensamiento critico-reflexivo de las ideas que se exponen, potencia el tratamiento axioldgico que
propicie el texto del problema y favorece el enriquecimiento cultural de los estudiantes; mientras que,
por la otra, crea un ambiente afectivo adecuado ofreciendo posibilidades de participaciéon en primer
lugar a los estudiantes con dificultades. Ademas, se origina un contexto de didlogo que facilita la
cooperacion entre los estudiantes del grupo en la actividad de comprensién de problemas que impulsa el
aspecto cognitivo en los estudiantes.
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Para la validacién de la estrategia metodoldgica propuesta se consideraron las dimensiones cognitiva y
afectiva-valorativa. En la dimensién cognitiva se compararon los resultados del pre-test y el post-test
aplicado a los estudiantes muestreados, obteniendo resultados superiores a 35 puntos porcentuales.

En la dimensidon afectiva-valorativa, se obtuvo que el 83% de los estudiantes encuestados manifestaran
satisfaccién por los avances logrados en la preparacién para la resolucién de los problemas algebraicos.

Conclusiones

A partir de los resultados de la caracterizacion realizada se revela como una de las causas que inciden en
los bajos resultados en la resolucidn de problemas algebraicos en los estudiantes del nivel medio de las
escuelas de Republica Dominicana, la insuficiente preparacién en el proceso de comprension de estos
problemas como consecuencia de un tratamiento metodolégico de los problemas algebraicos que
privilegia la obtencion de la soluciéon en detrimento del desarrollo del proceso de comprensién, en un
contexto didactico en que predomina un estilo de comunicacién unidireccional que tiene como
contenido fundamental la lectura del problema, la determinacién de lo dado y buscado en el problema y
la conformacién del modelo que lo resuelve.

La estrategia metodoldgica para la comprension de los problemas matematicos se diseiid teniendo en
cuenta las dificultades detectadas aportando acciones, indicaciones y recomendaciones en cada una de
las dimensiones en la que fue estructurada.

La dindmica en el tratamiento metodolégico del andlisis reflexivo se propicia con la instrumentacién de
los procedimientos didacticos contenidos en la estrategia metodoldgica propuesta, con la que se
fortalece la unidad de lo instructivo con lo afectivo-motivacional al ir superando gradualmente los
obstaculos de los estudiantes en cuanto a su imposibilidad para aprender a resolver problemas por si
solo, sin la ayuda directa del docente y también, por el contexto dialdgico cooperativo en que se realiza
la actividad de comprensién en la solucidn de los problemas, lo cual se revela en la validacion de la
estrategia metodoldgica.

Recibido: marzo 2017
Aprobado: julio 2017
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